
NEGEN SLEUTELS

voor de voor de franchisenemer
TOT SUCCES

Als franchisenemer ben je ondernemer, 
maar wel binnen een bestaand concept. 
Je profiteert van de kracht van een 
formule, maar je draagt ook eigen 
verantwoordelijkheid. 

En juist daar liggen kansen én valkuilen.  
In deze whitepaper delen wij negen sleutels 
tot succes die je als franchisenemer helpen 
om grip te houden op je bedrijf, je financiën 
en je toekomst. Door deze sleutels toe te 
passen werk je niet alleen in, maar vooral aan 
je onderneming en aan jezelf.



Je franchisegever levert een concept, maar jij bent 
verantwoordelijk voor de uitvoering en resultaten. 
Zonder een eigen plan kun je gaan leunen op de 
formule, terwijl jouw succes juist zit in jouw sturing. 
Stel heldere commerciële doelen op, bepaal je marges, 
je doelgroep en je acties. Maak je voortgang meetbaar. 
Dit is jouw bedrijf. Gedraag je er ook naar.

Veel franchisenemers sturen op omzet – en vergeten 
hun privé. Weet jij wat je bedrijf jou écht oplevert? Hoe 
je pensioen er straks uitziet? Of je genoeg ruimte hebt 
voor investeringen? En wat de impact is als je een 
paar maanden uitvalt? Krijg inzicht in de samenhang 
tussen je zakelijke resultaten en je privésituatie. Je 
onderneemt niet om alleen je winkel draaiende te 
houden, maar om jouw leven vorm te geven.

�   �1: Werk met een plan

  �2: Zorg voor financieel inzicht

Je bent onderdeel van een formule, maar jij bepaalt 
de cultuur op jouw locatie. Jij zet de toon richting je 
medewerkers, klanten en franchisegever. Investeer 
in je rol als leider, ondernemer en mens. Neem 
verantwoordelijkheid, blijf leren, blijf kritisch. Jouw 
gedrag en uitstraling bepalen het succes van jouw 
vestiging – en jouw plezier in ondernemen.

  �3: Wees professioneel leider 
van jouw onderneming 



De kracht van een franchiseformule is 
herkenbaarheid. Maar vertrouwen op ‘lopende 
klanten’ is een risico. Blijf zichtbaar, wees actief 
op lokaal niveau en benut social media, lokale 
samenwerkingen en slimme acties om de omzet 
te laten groeien. Marketing is niet iets van ‘het 
hoofdkantoor’. Het is jouw verantwoordelijkheid.

Werk je met vaste producten of diensten? Dan 
liggen de marges meestal vast. Maar weet jij wie je 
meest rendabele klant is? En welke acties zorgen 
voor winst, en welke voor werkdruk? Analyseer je 
klantenbestand regelmatig. Neem afscheid van 
verliesgevende gewoontes en focus op datgene 
wat echt bijdraagt aan je resultaat.

Ook als franchisenemer loop je risico’s. Denk aan 
aansprakelijkheid, arbeidsconflicten, ziekte of 
onvoorziene omstandigheden. Zorg voor heldere 
contracten, de juiste verzekeringen en een testament 
én levenstestament. Zo bescherm je jezelf, je bedrijf 
en je gezin. Ondernemen is vooruitdenken; niet alleen 
vandaag, maar ook voor morgen.

  �4: Blijf actief in marketing 
en sales 

  �6: Beperk je risico’s

  �5: Ken je klant en je marges 

Ben jij de hele dag bezig met brandjes blussen, 
personeelsproblemen en ad hoc beslissingen? Dan 
raak je het overzicht kwijt. Plan je week slim. Blok tijd 
voor rust, reflectie en privé. Jij bepaalt je agenda – of je 
laat die bepalen door anderen. Structuur begint met 
plannen.

  � �7: Beheer je agenda, 
laat je niet leven



Zorg dat je collega-franchisenemers kent. Deel 
kennis, bespreek dilemma’s, leer van elkaar. Maar 
kijk ook daarbuiten: bouw een netwerk op van 
ondernemers, specialisten en adviseurs. Zo houd 
je scherpte en energie, en voorkom je tunnelvisie 
binnen het franchiseconcept.

Digitalisering gaat ook jou raken – als het dat niet 
al doet. Denk aan kassa- en voorraadsystemen, 
personeelsplanning, automatisering en zelfs AI. 
Loop niet achter de feiten aan. Investeer slim 
in technologie die jou helpt om efficiënter en 
winstgevender te werken.

Opdracht:
kijk eens dieper

Gebruik deze sleutels niet als 
checklist, maar als spiegel. Stel 
jezelf de volgende vragen: 

•	 Welke punten zijn voor mij het 
meest relevant? 

•	 Wat kan ik direct verbeteren of 
implementeren? 

•	 Waar heb ik hulp bij nodig om 
dit door te voeren? 

•	 Wat zou het resultaat zijn als ik 
dit wél goed op orde heb?

  � �8: Vergroot je netwerk binnen 
en buiten de formule

  � �9: Denk digitaal, 
handel vooruit 



Vragen of sparren?     
Wil je eens vrijblijvend sparren over jouw 

situatie als franchisenemer? Plan een 
afspraak via of neem contact op via:

info@mens-en-zaak.nl

www.mens-en-zaak.nl

mailto:info%40mens-en-zaak.nl?subject=
http://www.mens-en-zaak.nl

